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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych 334401

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Agent ubezpieczeniowy.

e Akwizytor ubezpieczeniowy.

e Doradca do spraw ubezpieczen.

e Doradca ubezpieczeniowy.

e Posrednik ubezpieczeniowy.

e Pracownik do spraw ubezpieczen.

e Specjalista do spraw ubezpieczen medycznych.
e Sprzedawca ubezpieczen.

e Ubezpieczyciel.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3344 Medical secretaries.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Magdalena Adamczyk — Centrum Medyczne MEDYK, Rzeszow.
e Lucyna Kadysz — PZU Centrum Operacji S.A., Biatystok.
e Aleksandra Stachura-Krzysztatowicz — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Elzbieta tapinska — Helpon sp. z 0.0., Warszawa.

e Magdalena Prasek — Kancelaria Radcéw Prawnych Adamski, Les-Soroka, Prasek s.c., Lublin.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF, Olsztyn.

e Jolanta Maj — Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego, Olsztyn.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gdérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych uczestniczy w zawieraniu z klientem indywidualnym
lub biznesowym umowy ubezpieczenia medycznego™, sprzedazy oferty i obstudze kontrahenta®
w zakresie zawartych umow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych jest zawodem o charakterze administracyjno-
-biurowym i ustugowym.

Celem pracy jest zawarcie umowy ubezpieczenia medycznego oraz kompleksowa obstuga klienta,
przy czym trafnos¢ dobranego zakresu swiadczen medycznych w zawieranym ubezpieczeniu w duzej
mierze zalezy od skutecznosci przeprowadzonego bezposredniego wywiadu z potencjalnym klientem.
Na podstawie wywiadu pracownik do spraw ubezpieczen medycznych dobiera odpowiadajace
klientowi éwiadczenia medyczne, wypetniajgc gotowy druk polisy ubezpieczeniowej'®, a takze
informuje klienta o miejscach, w ktérych moze skorzysta¢ ze s$wiadczen, kwocie sktadki
ubezpieczeniowej' i warunkach korzystania z przystugujacych w ramach umowy $wiadczen.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych wykonuje prace polegajacg m.in. na:

— przygotowaniu i przedstawieniu oferty ubezpieczenia medycznego na podstawie otrzymanych od
klienta informaciji,

— przedstawieniu nowych ofert i pakietéw ubezpieczeniowych’,

— posredniczeniu w zawieraniu umowy ubezpieczenia,

— monitorowaniu terminéw odnowienia zawartych umow ubezpieczenia,

— wprowadzaniu w umowie zmian zgodnie z dyspozycjami klienta,

— wydawaniu zaswiadczen dotyczacych przebiegu umowy,

— prowadzeniu i archiwizowaniu dokumentacji ubezpieczeniowej*,

— administrowaniu bazg klientéw i wykorzystywaniu jej do celéw promocyjnych poprzez
korespondencyjny, telefoniczny lub bezposredni kontakt z klientem.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Miejscem pracy pracownika do spraw ubezpieczern medycznych sg przede wszystkim pomieszczenia
zamkniete, czesto klimatyzowane, sztucznie os$wietlone, wyposazone w typowe meble i urzadzenia
biurowe. Praca opiera sie na bezposrednim i zdalnym kontakcie z potencjalnymi klientami, a takze
osobami korzystajacymi z oferty ubezpieczyciela. Z uwagi na mozliwos¢ dtugotrwatej pracy w pozycji
siedzgcej wazna jest organizacja stanowiska pracy z zachowaniem zasad ergonomii oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych moze réwniez
uczestniczy¢ w spotkaniach wyjazdowych poza gtéwng siedzibg zaktadu pracy, w pomieszczeniach
klienta lub w terenie.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— komputer z oprogramowaniem biurowym,

— specjalistyczne oprogramowanie do obstugi ubezpieczern medycznych,
— drukarke,

— telefon,

— faks,

— kserokopiarke,

— skaner,

— niszczarke,

— artykuty biurowe,

— materiaty informacyjne z ofertg ubezpieczeniows,

— samochdd stuzbowy.

Organizacja pracy

Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych pracuje w systemie jednozmianowym, zazwyczaj jest
zatrudniony na peten etat, w wymiarze 8 godzin dziennie. W zaleznosci od oczekiwan przetozonych
moze pracowac takze poza ustalonymi godzinami pracy. Praca polega na kontakcie z klientem,
wykonywana jest indywidualnie. Nie wymaga bezposredniego nadzoru przetozonego.

W przypadku pracy w systemie prowizyjnym pracownik zatrudniony jest na umowe zlecenie lub
prowadzi wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych, realizujgc swoje obowigzki, narazony jest m.in. na:

— zagrozenie dysfunkcjami kregostupa wynikajace z pracy siedzgcej zwigzanej z obcigzeniem uktadu
miesniowo-szkieletowego,

— zagrozenie dla narzadu wzroku zwigzane z wielogodzinng pracg z komputerem oraz najczesciej
przy sztucznym swietle,

— ryzyko zaburzen psychosomatycznych zwigzane ze stresem i odpowiedzialnoscia,

— ryzyko kolizji, wypadku samochodowego w zwigzku z wyjazdami do potencjalnego klienta,

— ryzyko zarazenia chorobami zakaznymi zwigzane z intensywnymi kontaktami z ludzmi.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych 334401

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd pracownik do spraw ubezpieczern medycznych wazne sa:
w kategorii wymagan fizycznych

— ogblna wydolno$¢ fizyczna,

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,
— sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zrecznosé rak,

— zrecznos$¢ palcow,

—  spostrzegawczosc,

— ostrosé¢ wzroku,

— ostrosé stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— zdolno$¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardéw,
— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos$¢ do tworzenia i podtrzymywania kontaktéw z klientami,
— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— komunikatywnosc¢,

— samodzielnosé,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnos¢,

— doktadnosé,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wysoka kultura osobista,

— mita aparycja,

— asertywnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie pracownik do spraw ubezpieczern medycznych wymagane s3:

— dobry wzrok i stuch,

— prawidtowa wymowa umozliwiajgca porozumiewanie sie w sSrodowisku pracy,
— sprawnos¢ narzadu ruchu, w szczegdlnosci dotyczgca korczyn gérnych,

— sprawnos$¢ umystowa pozwalajgca na wykonywanie obowigzkéw zawodowych.
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Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac lekkich. Wystepuje
w niej réwniez obcigzenie umystowe, zwigzane np. z analizowaniem, rozwigzywaniem problemédw
i podejmowaniem decyzji.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu pracownik do spraw ubezpieczenn medycznych moga
by¢ m.in.:

— wady wzroku, ktére wykluczajg prace przy komputerze,

— wady stuchu, ktére utrudniatyby codzienng komunikacje z przetozonymi oraz klientami,

— wady wymowy, np. jgkanie sie czy seplenienie,

— schorzenia uktadu kostno-stawowego uniemozliwiajace dtugotrwata prace w pozycji siedzace;j.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczern medycznych
wymagane jest wyksztatcenie srednie.

Pracodawcy preferujg jednak wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z ubezpieczeniami,
marketingiem lub finansami, doswiadczenie zdobyte w pracy na podobnym stanowisku oraz
kompetencje spoteczne, pozwalajgce na efektywne realizowanie powierzonych obowigzkow.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczern medycznych utatwia posiadanie:

— dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym pokrewnym technik
handlowiec lub technik administracji,

— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie
dziatalnos$ci handlowej, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik handlowiec, lub

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.68 Obstuga klienta w jednostkach administracji,
w zawodzie szkolnym pokrewnym technik administracji,

— dyplom ukonczenia studiéw I lub Il stopnia lub studidw podyplomowych na kierunku zwigzanym
ze sprzedaza.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu pracownika do spraw ubezpieczern medycznych mogg by¢

m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie kompetencji przydatnych do wykonywania
powierzonych zadan zawodowych,

— posiadanie certyfikatéw i Swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach w zakresie
ubezpieczen medycznych (np. znajomos¢ programow biurowych oraz obstugi urzadzen
biurowych, znajomosc¢ terminologii ubezpieczeniowej i medycznej, umiejetnosc obstugi klienta),

— prawo jazdy kat. B.

W przypadku osoby podejmujgcej prace na stanowisku pracownik do spraw ubezpieczen medycznych
w przedsiebiorstwie bedgcym posrednikiem zaktadu ubezpieczen, niezbedne jest odbycie szkolenia
oraz zdanie egzaminu przed komisjg zaktadu ubezpieczen, ktéra daje uprawnienia do wykonywania
zawodu. W zawodzie zatrudniane sg osoby niekarane.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych ma mozliwos¢:

— rozpoczg¢ prace od stanowiska pomocnika (stazysty), a nastepnie wraz z nabyciem
doswiadczenia zawodowego awansowaé na samodzielne stanowisko,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze
kierowania ludzmi — awansowa¢ w strukturze przedsiebiorstwa na stanowisko koordynatora
pracownikdw do spraw ubezpieczen medycznych lub specjalisty, eksperta okreslonej grupy
produktow albo okreslonego dziatu ubezpieczen,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczgc w branzowych szkoleniach dotyczgcych znajomosci
rynku ubezpieczen medycznych oraz produktdw oferowanych przez zatrudniajgce go
przedsiebiorstwo,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i/lub szkolenie w zawodach
pokrewnych,

— podjgc ksztatcenie na studiach wyzszych | stopnia (po uzyskaniu swiadectwa maturalnego) np. na
kierunku ubezpieczenia, marketing lub finanse,

— po podniesieniu kompetencji i wyksztatcenia, uzyskac licencje wydawang przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wéwczas pracownik do spraw ubezpieczen medycznych moze zosta¢ agentem
ubezpieczeniowym?, a po zdaniu egzaminu, brokerem ubezpieczeniowym®.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen medycznych nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;.
Kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu zdobywa sie poprzez przyuczenie na stanowisku
pracy i szkolenia. Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych moze potwierdzié swoje
kompetencje, uczestniczac w kursach i szkoleniach organizowanych przez organizacje branzowe,
zakonczonych wydaniem zaswiadczenia, dyplomu lub certyfikatu.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujag mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
w zawodach pokrewnych: technik administracji, w zakresie kwalifikacji AU.68 Obstuga klienta
w jednostce administracyjnej lub technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie
sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen medycznych moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N P . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Kierownik agencji ubezpieczeniowe;j 134602
Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307
Specjalista do spraw ubezpieczen spotecznych 241308
Specjalista do spraw ubezpieczen zdrowotnych 241309
Agent ubezpieczeniowy 332101
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Broker ubezpieczeniowy 332104
Technik administracjiS 334306
Sekretarka medyczna 334402
Urzednik ubezpieczen spotecznych 335301
Pracownik do spraw ubezpieczen 431202
Technik handlowiec® 522305
3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczerr medycznych wykonuje réznorodne zadania,
do ktdérych nalezg w szczegélnosci:

Z1
z2
Z3
74
Z5
Z6
77

Przygotowywanie oferty w zakresie ubezpieczern medycznych oraz procedur medycznych.
Monitorowanie i analizowanie rynku w zakresie ubezpieczern medycznych.
Organizowanie i przeprowadzanie spotkan z klientami indywidualnymi i biznesowymi.
Negocjowanie warunkéw oferty z klientem lub przedstawicielem klienta.

Sporzadzanie, ewidencjonowanie i archiwizowanie dokumentacji ubezpieczeniowe;.
Obstugiwanie pozyskanych kontrahentéw.

Przygotowywanie analiz i realizowanie planéw sprzedazowych®.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i sprzedaz oferty ubezpieczeniowej

Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie i sprzedaz oferty ubezpieczeniowej obejmuje
zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, Z4, 75, 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowywanie oferty w zakresie ubezpieczern medycznych oraz procedur medycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Zasady przygotowywania oferty ubezpieczen e  Przygotowywac oferte ubezpieczenia
medycznych; medycznego;
e Dokumentacje oraz regulaminy obowigzujgce e  Stosowac dokumentacje oraz regulaminy
w instytucji; obowigzujace w instytucji;
e  Procedury ubezpieczen medycznych; e  Stosowad procedury ubezpieczerh medycznych;
e  Zakresy oferowanych ubezpieczerh medycznych; | e  Analizowac zakresy poszczegdlnych ofert
e  Zapytania ofertowe dotyczace ubezpieczen ubezpieczeniowych;
medycznych; o  Oblicza¢ sktadke ubezpieczeniows;
e Wykaz placéwek medycznych, z ktérych mogg o Wypetniaé¢ druki i formularze zwigzane
korzystac¢ kontrahenci w ramach ubezpieczenia z zawieraniem umoéw;
medycznego; e Analizowa¢ dokumentacje dotyczaca zapytan
e  Oprogramowanie biurowe oraz specjalistyczne ofertowych;
programy obstugujace ubezpieczenia medyczne. | e  Obstugiwac udostepnione programy zawierajgce
bazy danych placéwek wtasnych lub
podwykonawcéw;
e Korzystaé z oprogramowania biurowego oraz
specjalistycznych programéw obstugujgcych
ubezpieczenia medyczne.




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik do spraw ubezpieczern medycznych 334401

Z2 Monitorowanie i analizowanie rynku w zakresie ubezpieczen medycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Oferte ubezpieczeniowg firm konkurencyjnych;

e  Sytuacje rynkowg w zakresie biezacych
ubezpieczen medycznych;

e  Metody analizy danych;

e Trendy standardu obstugi sektora medycznego.

Analizowad dane dotyczace ofert konkurencji;
Korzystac z réznych zrédet informacji na temat
zmian na rynku ubezpieczerh medycznych;
Analizowac¢ aktualng informacje rynkowg na
temat ubezpieczen medycznych;

Uwzgledniac¢ trendy standardu obstugi sektora
medycznego w zakresie ubezpieczen
medycznych;

Opracowywac raporty z zakresie ubezpieczen
medycznych.

Z3 Organizowanie i przeprowadzanie spotkan z

klientami indywidualnymi i biznesowymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Agende spotkan;

e  Oferte pakietow ubezpieczeniowych;

e  Zasady udzielania $wiadczeh medycznych
w ramach ubezpieczen medycznych;

e  Zasady komunikacji interpersonalnej;

e  Zasady etykiety w biznesie;

e Zasady prowadzenia produktywnych rozmoéw
handlowych;

e Standardy prowadzenia rozmowy telefonicznej
z klientem;

e  Zasady tworzenia korespondenc;ji biznesowe;.

Ustalac¢ termin i tematyke spotkania;
Zaprezentowac zakres i ustugi medyczne19

w poszczegolnych pakietach
ubezpieczeniowych;

Udziela¢ informacji o zasadach i standardach
proponowanych ubezpieczen;

Przedstawiac oferte w sposdb klarowny,
dopasowany do klienta;

Prezentowac i uzasadnia¢ proponowane
rozwigzanie;

Informowac potencjalnych klientow

o warunkach przystgpienia i zakresie
gwarantowanych w ramach ubezpieczenia
procedur medycznych;

Wylicza¢ wysoko$¢ sktadek ubezpieczenia
zdrowotnego;

Stosowac zasady i techniki prowadzenia rozméw
telefonicznych w zakresie rozmoéw handlowych;
Sporzadza¢ korespondencje biznesowg

w zakresie ubezpieczen medycznych.

Z4 Negocjowanie warunkow oferty z klientem lub przedstawicielem klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Reguty skutecznej komunikacji bezposredniej’
z klientem;

e  Zasady zachowania postawy szacunku wobec
klienta, wolnej od oceny i osgdzania;

e Techniki wspierajgce proces komunikacji
i negocjacji;

o Metody budowania wielopoziomowego
sfuchaniazo;

e Pojecia opisujgce procedury oraz ustugi
medyczne.

Stosowac standardy obstugi klienta;
Odczytywacé komunikaty werbalne

i niewerbalne;

Nawigzywac relacje interpersonalne

i partnerskie, zachowujgc profesjonalng
postawe wobec klienta i jego oczekiwan;
Okazywad troske o dobro i zdrowie klienta;
Dopasowywac sposéb prowadzenia negocjacji
do oczekiwan i mozliwosci klienta lub jego
przedstawiciela;

Dopasowywac¢ odpowiedni zakres pakietéw
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ubezpieczeniowych zgodnie z oczekiwaniami
kontrahenta;

e Postugiwad sie specjalistycznymi pojeciami
w zakresie pakietéw medycznych.

25 Sporzadzanie, ewidencjonowanie i archiwizo

wanie dokumentacji ubezpieczeniowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zawierania umow i sporzgdzania
dokumentacji ubezpieczeniowej;

e Warunki ubezpieczenia indywidualnego'’ badz
ubezpieczenia grupowego'’;

e Zasady ewidencjonowania sprzedanych
ubezpieczen medycznych;

e Zasady prowadzenia i archiwizowania
dokumentacji ubezpieczeniowej;

e  Programy komputerowe wspomagajgce proces
tworzenia, ewidencjonowania i archiwizowania
dokumentacji ubezpieczeniowej.

e  Sporzgdza¢ umowy dla klientow indywidualnych
i grupowych;

e  Wydawac zaswiadczenia, kopie, duplikaty
obowigzujgcych umow;

e  Przygotowywac dokumenty oraz raporty
z realizacji zakontraktowanych ubezpieczen
medycznych;

e  Zapewniac obieg dokumentéw
ubezpieczeniowych;

e Archiwizowa¢ dane zgodnie z ustawa
o dokumentacji medycznej;

e Korzystac z programoéw komputerowych
i dokumentéw do prawidtowej ewidencji
i archiwizowania zawartych ubezpieczen
medycznych.

26 Obstugiwanie pozyskanych kontrahentéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady aneksowania umdw i prowadzenia
dokumentacji ubezpieczeniowej klienta;

e  Zasady udzielania $wiadczen w ramach
wykupionego ubezpieczenia medycznego
zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi
regulacjami jednostki;

e Wykaz placéwek medycznych, podmiotéw
Ieczniczychg, z ktérych mogg korzystac
kontrahenci w ramach wykupionego
ubezpieczenia medycznego;

e  Baze danych dotyczacy pozyskanych kontraktéw
w zakresie ubezpieczern medycznych;

e Cennik $wiadczen zdrowotnych™ w przypadku
refundacji ustugi medycznej;

e  Formularz zgtoszeniowy dotyczacy wyptaty
Swiadczenia medycznego w przypadku
refundacji kosztow medycznych;

e Proces reklamacji i roszczen oséb
ubezpieczonych;

e  Zasady ochrony danych osobowych i praw
pacjenta.

e Wprowadzac zmiany w obowigzujgcych
umowach ubezpieczeniowych klienta;

e Udziela¢ informacji o zasadach i warunkach
Swiadczen w ramach wykupionego
ubezpieczenia medycznego;

e Udziela¢ informacji o placéwkach medycznych,
podmiotach leczniczych, z ktérych moga
korzysta¢ kontrahenci w ramach wykupionego
ubezpieczenia medycznego;

e Udziela¢ informacji o procedurach niezbednych
do realizacji ustug swiadczonych
w poszczegolnych placdwkach medycznych;

e  Korzystac z bazy danych dotyczacej pozyskanych
kontraktéw w zakresie ubezpieczen
medycznych;

e  Stosowac cennik swiadczen zdrowotnych
w przypadku refundacji ustugi medycznej;

o Wypetniaé formularz zgtoszeniowy dotyczgcy
wyptaty swiadczenia medycznego w przypadku
refundacji kosztow medycznych;

e  Przyjmowad i rozpatrywac reklamacje
i roszczenia osdb ubezpieczonych;

e  Stosowac przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych i praw pacjentéw.
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27 Przygotowywanie analiz i realizowanie planéw sprzedazowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady ewidencjonowania sprzedanych
ubezpieczen medycznych;

Raporty szkodowoécilz;

Zasady prowadzenia ankiet, wywiaddw i innych
technik badawczych;

Stopien zadowolenia klienta, tzw. analize
satysfakcji pacjenta;

Podstawy statystyki;

Programy komputerowe wspomagajace proces
statystyk i analiz sprzedaiowychz;

Zasady ustalania celdow sprzedazowych;

Reguty doboru wskaznikow realizacji celéw

Wykorzystywac programy komputerowe

i dokumenty do prawidtowej ewidencji
sprzedanych ubezpieczen medycznych;
Przygotowywac raporty ze sprzedanych
ubezpieczen medycznych;

Sporzadzac i dokumentowac raporty
medycznelzl na temat korzystania

z poszczegdlnych ustug medycznych;
Przeprowadzac ankiety, wywiady i stosowac
inne techniki badawcze w celu badan
zadowolenia klienta;

Analizowa¢ informacje oraz wyciggac wtasciwe,

sprzedazowych; konstruktywne wnioski;
e  Metody planowania efektywnych dziatan e Wykorzystywac arkusze kalkulacyjne i edytory
sprzedazowych. tekstu do opracowan raportéw i analiz danych

ze sprzedazy;

e  Przetwarzac zgromadzone dane do celéw
statystycznych;

e  Postugiwac sie programami komputerowymi
wspomagajacymi proces analiz i statystyk
sprzedazowych;

e  Ustalaé cele sprzedazowe w zakresie
ubezpieczen medycznych;

e Dobiera¢ wskazniki realizacji celow
sprzedazowych;

e Planowac dziatania sprzedazowe.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen medycznych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan i oferowanych ustug
ubezpieczeniowych oraz archiwizowania dokumentéw dotyczgcych ubezpieczen.

e Nawigzywania kontaktéw z klientami w celu przedstawienia oferty ubezpieczern medycznych.

e Uwzgledniania potrzeb klienta i budowania dtugotrwatych relacji z klientami w zakresie
ubezpieczen medycznych.

e Wspdtpracowania z innymi osobami podczas opracowywania, zawierania i realizowania umoéw
ubezpieczeniowych.

e Kontrolowania emocji w trudnych sytuacjach, np. w czasie negocjacji umowy ubezpieczeniowej.

e Organizowania pracy wtasnej i samodzielno$ci w realizowaniu zadan zawodowych zwigzanych ze
sprzedazg ubezpieczenn medycznych.

e Przestrzegania ogodlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci oraz rzetelnosci
w zakresie sprzedazy ubezpieczen medycznych.

e Przestrzegania tajemnicy stuzbowej.

e Dbania o estetyczny wyglad miejsca pracy, dobrego imienia i prestizu firmy oraz o jej mienia.

e Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w zakresie efektywnosci sprzedazy, relacji
interpersonalnych i komunikacji z klientem.
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3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik do spraw ubezpieczen medycznych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik do spraw ubezpieczern medycznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen medycznych
nawigzujg do opisdw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych moze podja¢ zatrudnienie w agencjach
ubezpieczeniowych, towarzystwach ubezpieczeniowych, przedsiebiorstwach brokeréw
ubezpieczeniowych, bezposrednio w zaktadach ubezpieczen lub centrach medycznych. Moze réwniez
Swiadczy¢ ustugi na rzecz ubezpieczyciela bezposrednio w zaktadach pracy, placdwkach medycznych
lub biurach ubezpieczen zdrowotnych.
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Aktualnie (2019 r.) wedtug Barometru zawodéw na terenie kraju wystepuje staly poziom
zapotrzebowania na pracownikéw do spraw ubezpieczern medycznych, jest to wiec zawdd nalezgcy
do grupy zréwnowazonych, aczkolwiek w niektérych (kilku) powiatach odnotowuje sie wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw w tym zawodzie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie ksztatci sie w zawodzie
pracownik do spraw ubezpieczen medycznych.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu pracownik do spraw ubezpieczen medycznych

mozna uzyskaé, podejmujac:

— nauke w systemie szkolnym w szkole policealnej, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik
administracji, w zakresie kwalifikacji AU.68 Obstuga klienta w jednostce administracyjnej,

— nauke w systemie szkolnym w technikum lub branzowej szkole Il stopnia, w zawodzie
pokrewnym technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25
Prowadzenie dziatalnosci handlowej,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego, w zakresie kwalifikacji AU.68 Obstuga
klienta w jednostkach administracji, w zawodzie szkolnym pokrewnym technik administracji lub
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— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego, w zakresie kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, w zawodzie szkolnym
pokrewnym technik handlowiec.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) w zakresie wyzej wymienionych kwalifikacji mogg

prowadzi¢:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajagce uprawnienia szkdt publicznych prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzace dziatalno$é¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach technik handlowiec i technik administracji potwierdzajg
(réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyisze kwalifikacje, majg mozliwos¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajagcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Kandydat do zawodu moze réwniez ksztatci¢ sie w szkotach wyzszych, na studiach | i Il stopnia oraz na
studiach podyplomowych, na kierunkach zwigzanych z ubezpieczeniami.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujgcych w klasyfikacji zawodéw
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Ze wzgledu na szybki postep i zmiennos¢ produktédw oraz regulacji prawnych, praca w zawodzie
pracownik do spraw ubezpieczen medycznych wymaga statego aktualizowania i poszerzania
kompetencji oraz uczestniczenia w szkoleniach i kursach z zakresu ubezpieczen medycznych
oferowanych przez firmy szkoleniowe, profesjonalne organizacje zawodowe oraz szkoty wyzsze.
Szkolenia organizujg réwniez zaktady ubezpieczeniowe. Wazine jest tez doswiadczenie zawodowe,
ktore zdobywa sie na stanowisku pracy oraz kompetencje zdobywane w trakcie szkolen
wewnetrznych, organizowanych przez pracodawce.

Tematyka szkolen dotyczy m.in.:

— aktualnej oferty ubezpieczeniowej,

—  kurséw komputerowych (w tym specjalistycznych programow ubezpieczeniowych),
— podstaw marketingu,

— profesjonalnej obstugi klienta,

— przetwarzania danych osobowych w $wietle RODO",

— sposobdéw radzenia sobie ze stresem na stanowisku pracy,

— zarzadzania czasem,

— zasad obiegu i archiwizacji dokumentdw,

— zasad skutecznej komunikacji, negocjacji, prezentacji i asertywnosci.
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Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Osoba pracujgca w tym zawodzie moze takze doskonali¢ swoje umiejetnosci zawodowe,
doksztatcajac sie indywidualnie, uczestniczac w szkoleniach, konferencjach, jak réwniez warsztatach
dotyczacych tematyki ubezpieczern medycznych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodtfa danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wy7sze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2019 r.) osdb pracujagcych w zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen
medycznych wynosi $srednio okoto 4400 zt brutto miesiecznie. Rozpieto$¢ wynagrodzen miesci sie na
ogdt w przedziale od 2800 zt do 5600 zt brutto miesiecznie.

Pracownik do spraw ubezpieczen medycznych zatrudniany jest zazwyczaj na podstawie umowy
o prace. W przypadku rozliczenia prowizyjnego poziom wynagrodzenia jest uzalezniony od liczby
zawartych umoéw ubezpieczeniowych i rodzajow sprzedanych pakietéw ubezpieczeniowych; im jest
ona wyzsza, tym jest wyzszy poziom wynagrodzenia.

Poziom wynagrodzenia oséb wykonujgcych zawdd pracownika do spraw ubezpieczern medycznych
uzalezniony jest m.in. od:

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju i wielkos¢ firmy (prywatna, publiczna, z kapitatem zagranicznym),

— regionu Polski,

— stazu pracy, umiejetnosci i dosSwiadczenia zawodowego,

—  zakresu obowigzkdéw pracownika.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
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https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pracownik do spraw ubezpieczen medycznych mozliwe jest zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami jest identyfikacja

indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz

stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), wymagane jest woéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty i porecze, a takze regulowang wysokosc krzesta i podndzka oraz inne udogodnienia,

— poruszajace sie na wadzkach inwalidzkich (05-R), wymagany jest wowczas odpowiedni dobor
stanowiska badz ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia
wykonywania zadan w pozycji siedzacej.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.03.2019 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2210, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
22019 r. poz. 381).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy
i chordb zawodowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1376, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzynstwa (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1368, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1270, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
300, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U.
poz. 1085).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej (Dz. U. poz. 941).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 2069).
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2014 r. w sprawie egzaminu dla
brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz Komisji Egzaminacyjnej dla Brokerdw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (Dz. U. poz. 1500).
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.
2018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Adamczyk J.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.

Holly R.: Publikacja: Ubezpieczenia zdrowotne w polskim systemie ochrony zdrowia. Polityka
Zdrowotna, Warszawa 2012.

Paszkowska M.: Dodatkowa opieka medyczna dla pracownikdéw. ,,Praca i Zdrowie” nr 11, 2007.
Staniszewski A.: Aktywna sprzedaz ubezpieczen. Helion, Gliwice 2016.

Stawowiak A.: Ubezpieczenia majgtkowe — wybrane zagadnienia. Wyzisza Szkota Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie, Krakéw 2005.

Sutkowska W., Cycon M. (red.): Kierunki rozwoju ubezpieczen prywatnych i publicznych. Poltext,
Warszawa 2017.

Szumlicz T.: Spoteczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego. Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2010.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawodow 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne: http://www.rynekzdrowia.pl/Ubezpieczenia-
zdrowotne/Dodatkowe-ubezpieczenia-zdrowotne-powrot-tematu-Ministerstwo-zaprasza-
ekspertow,130581,4.html

Informacje na temat poziomu wynagrodzen pracownika do spraw ubezpieczen medycznych:
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-pracownik-do-spraw-ubezpieczen

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie technik administracji 334306:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/334306.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec 522305:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
Jak wybraé prywatne ubezpieczenie medyczne: https://www.rp.pl/Ubezpieczenia/303229870-
Jak-wybrac-prywatne-ubezpieczenie-medyczne.html

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Prywatne Ubezpieczenia Zdrowotne w Polsce — stan obecny, otoczenie prawne: http://journal-
healthmanagement.com/pliki/zasobydokumentu-pliki/66/PZ%20tom10str071.pdf

Rejestr agentdw ubezpieczeniowych: https://au.knf.gov.pl/Au_online

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

System Monitoringu i Ewaluacji Kompetencji Pracownikow:
http://www.diagnozowaniekompetencji.pl/?mod=ankieta&id=87&flag=on

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrézniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Z2yciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukorczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Agent
ubezpieczeniowy

Przedsiebiorca wykonujgcy dziatalnos$¢ agencyjng na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem
ubezpieczen, wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2005
0480447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 31.03.2019]

2 Analiza sprzedazowa

Proces analizy informacji dotyczacych sprzedazy
produktéw wytwarzanych przez dang firme

w réznych przekrojach, np. raport o nowych
klientach, ktérzy zostali pozyskani przez
konkretnych przedstawicieli handlowych lub
wielkos$¢ popytu na okreslone dobra produkowane
przez przedsiebiorstwo w poszczegdlnych grupach
nabywcow. Przeznaczeniem badania sprzedazy jest
rozpoznanie czynnikéw, ktére utatwiajg badz
utrudniajg uzyskanie planowanych wielkosci
sprzedazy i wykonanie ewentualnych prac
korygujacych.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Analiza_sprzeda%C5%BCy
[dostep: 31.03.2019]

3 Broker
ubezpieczeniowy

Osoba fizyczna albo prawna posiadajgca wydane
przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej i wpisana do rejestru
brokeréw ubezpieczeniowych.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/download.xsp/WDU2005
0480447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 31.03.2019]

4 Dokumentacja
ubezpieczeniowa

Dokumenty potwierdzajgce zawartg umowe
ubezpieczenia oraz inne z nig zwigzane, m.in.:
whniosek, polisa, zataczniki, aneksy, certyfikaty.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
definicji ZUS:
https://www.zus.pl/documen
ts/10182/167567/0golne_dok
_ubezp.pdf

[dostep: 31.03.2019]

5 Komunikacja
bezposrednia

Interakcja bezposrednia — rodzaj komunikowania,
kiedy dochodzi do bezposrednich interakcji
pomiedzy nadawca a odbiorcg, rozmowa
bezposrednia stuzagca wymianie informacji
pomiedzy okreslonymi osobami, odbywajaca sie
»twarza w twarz”.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/K
ES/struktura/IFSISE/struktura/
ZS/zaklad/sklad/Documents/O
ddzia%C5%82ywanie%20mass
%20medi%C3%B3w.%20Najwa
%C5%BCniejsze%20p0j%C4%9
9cia.pdf

[dostep: 31.03.2019]

6 Kontrahent

Jedna ze stron zawierajgcych umowe; strona
umowy, wspolnik, kooperant, partner.

https://sjp.pwn.pl/szukaj/kontr
ahent
[dostep: 31.03.2019]
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http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/struktura/IFSISE/struktura/ZS/zaklad/sklad/Documents/Oddzia%C5%82ywanie%20mass%20medi%C3%B3w.%20Najwa%C5%BCniejsze%20poj%C4%99cia.pdf
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/struktura/IFSISE/struktura/ZS/zaklad/sklad/Documents/Oddzia%C5%82ywanie%20mass%20medi%C3%B3w.%20Najwa%C5%BCniejsze%20poj%C4%99cia.pdf
https://sjp.pwn.pl/szukaj/kontrahent
https://sjp.pwn.pl/szukaj/kontrahent
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7 Pakiet Obejmuje warunki ubezpieczenia, czyli zakres Definicja opracowana przez
ubezpieczeniowy wykupionego pakietu ubezpieczeniowego, a takze zespot ekspercki na
wykaz placéwek medycznych, z ktérych moze podstawie:
korzystac klient. https://rf.gov.pl/vademecum-
ubezpieczonego/encyklopedia
-ubezpieczen
[dostep: 31.03.2019]

8 Plan sprzedazowy Plan przygotowany przez organizacje zajmujaca sie https://www.logistyka.net.pl/s|
sprzedaza, ukazujacy liczbe pojedynczych wyrobéw | OWnik-
gotowych, ktéra bedzie sprzedana klientom logistyczny/szczegoly/861,plan
w jednostce czasu. _sprzedazy

[dostep: 31.03.2019]

9 Podmiot leczniczy Sa to m.in.: Definicja opracowana przez
1) przedsiebiorcy wykonujgcy dziatalnos¢ zespot ekspercki na
gospodarczg w tym zakresie, podstawie:
2) samodzielne publiczne zaktady opieki Ustawy z dnia 15 kwietnia
zdrowotnej, 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
3) jednostki budzetowe posiadajgce w strukturze http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
organizacyjnej ambulatorium, ambulatorium z izba nsf/DocDetails.xsp?id=wdu201
chorych lub lekarza podstawowej opieki 11120654
zdrowotnej, pielegniarke podstawowej opieki [dostep: 31.03.2019]
zdrowotnej lub potozng podstawowej opieki
zdrowotnej,
4) instytuty badawcze,
5) fundacje i stowarzyszenia wykonujgce zadania
w zakresie ochrony zdrowia prowadzgce dziatalnos¢
leczniczy,
6) jednostki wojskowe — w zakresie, w jakim
wykonujg dziatalnos¢ lecznicza.

10 | Polisa Dokument stwierdzajgcy zawarcie umowy https://mfiles.pl/pl/index.php

ubezpieczeniowa ubezpieczeniowej. Wystawiany jest przez /Polisa_ubezpieczeniowa

ubezpieczyciela ubezpieczajgcemu. [dostep: 31.03.2019]

11 | Raport medyczny Sprawozdanie ze zrealizowanych swiadczen Definicja opracowana przez
medycznych w ramach wykupionego ubezpieczenia zespot ekspercki na
medycznego. Zrealizowane ustugi medyczne podstawie:

w ramach procesu leczenia. https://csioz.gov.pl/analizy-i-
opracowania
[dostep: 31.03.2019]

12 | Raport szkodowosci Wspdtczynnik dotyczgcy korzystania Definicja opracowana przez
z poszczegolnych procedur, ustug medycznych zespot ekspercki na podstawie:
w zwigzku z wykupionym ubezpieczeniem https://rf.gov.pl/vademecum-
medycznym. ubezpieczonego/encyklopedia-

ubezpieczen
[dostep: 31.03.2019]

13 | Rozporzadzenie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady https://www.pibr.org.pl/assets
o ochronie danych (UE) 2016/679 to nowe ogdlne rozporzadzenie /file/3011,RODO%20-
osobowych (RODO) o ochronie danych (RODO) obowigzujgce w Unii %20wersja%20polska.pdf

Europejskiej (UE). Reguluje przetwarzanie przez [dostep: 31.03.2019]
osoby fizyczne, przedsiebiorstwa lub organizacje
danych osobowych dotyczacych osdéb fizycznych
w UE.
14 | skiadka Suma pieniezna nalezna ubezpieczycielowi za https://rf.gov.pl/vademecumu

ubezpieczenia

udzielong przez niego ochrone ubezpieczeniowa.
Z punktu widzenia ekonomicznego sktadka
ubezpieczeniowa bywa traktowana jako optata
(cena) za udzielong ochrone ubezpieczeniowa.

bezpieczonego/encyklopediau
bezpieczen
[dostep: 31.03.2019]
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.

15 | Swiadczenie Dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
zdrowotne przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20
dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia 180000160
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich [dostep: 31.03.2019]
wykonywania.
16 | Ubezpieczenie Ubezpieczenie osobowe zawierane z grupg osob, Definicja opracowana przez
grupowe najczesciej z zaktadem pracy, ktérego te osoby sg zespot ekspercki na podstawie:
pracownikami. https://rf.gov.pl/vademecum-
ubezpieczonego/encyklopedia-
ubezpieczen
[dostep: 31.03.2019]
17 | Ubezpieczenie Ubezpieczenie zawierane z osobg fizyczng, osoba Definicja opracowana przez
indywidualne prawng, ktora zawarta umowe ubezpieczenia i jest zespot ekspercki na podstawie:
zobowigzana do optacania sktadek. https://rf.gov.pl/vademecum-
ubezpieczonego/encyklopedia-
ubezpieczen
[dostep: 31.03.2019]
18 | Ubezpieczenie Ubezpieczenie, w ramach ktérego osoba prywatnie Definicja opracowana przez
medyczne ubezpieczona zgodnie z zawartg umowa ma prawo zespot ekspercki na podstawie:
dostepu do $wiadczen medycznych zgodnie https://rf.gov.pl/vademecum-
z wykupionym ubezpieczeniem medycznym. ubezpieczonego/encyklopedia-
ubezpieczen
[dostep: 31.03.2019]
19 | Ustuga medyczna Dowolna ustuga zdrowotna realizowana w obszarze https://www.osoz.pl/osoz/web
medycyny. Przyktadem ustugi medycznej moze by¢ /osoz-cms/definicje
np. badanie wzroku przy uzyciu okre$lonego [dostep: 31.03.2019]
urzadzenia lub wykonanie iniekcji.
20 | Wielopoziomowe Inaczej aktywne stuchanie. Umiejetnos¢ http://coachone.pl/635-

stuchanie

catkowitego skupienia sie na tym, co mowi, a czego
nie mowi klient w celu zrozumienia znaczenia stow
klienta w kontekscie jego pragnien oraz w celu
wspomagania klienta w autoekspresji.

artykuly-38965.htm
[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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